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Cita Médica Digital
Servicio Multicanal

Cita Médica Digital

• Programa de transformación funcional con el objetivo de facilitar a 
los derechohabientes el acceso a la solicitud de cita médica en las 
unidades de primer nivel de atención a través de la ampliación de 
oferta de servicios mediante la mejora e innovación tecnológica



Cita Médica Digital
Servicio Multicanal

Estrategia Multicanal

Cita Médica Telefónica 

Cita Médica Móvil

Cita Médica Web

• Habilitación de multiples canales para facilitar a los ciudadanos el acceso 
a la prestación de servicios Institucionales

• Pacientes acuden a su Unidad de Medicina 
Familiar para agendar su Cita con la asistente 
del consultorio asignado



Cita Médica Digital
Servicio Multicanal

Primer Servicio Multicanal

• A través de llamada telefónica 
al centro de contacto 
01.800.681.2525

• Con la aplicación móvil IMSS 
Digital, disponible para 
dispositivos Android y iOS

• A través de un navegador 
web de cualquier equipo 
de cómputo

Cita Médica Telefónica

Cita Médica Móvil

Cita Médica Web

UNIFILA

• Programa para atención de pacientes 
espontáneos (sin cita programada) 
para tener consulta en los turnos 
disponibles de los consultorios con 
que cuenta la UMF
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Cita Médica Digital
Servicio Multicanal

App Móvil IMSS Digital

• Aplicación Móvil de sector gobierno más descargada en México
• Top 5 de descargas en el ramo de salud
• 3.1 millones de descargas desde marzo de 2015
• 5.5 millones de citas médicas desde diciembre de 2016
• Premio de Buenas Prácticas de la AISS para las Américas 2017
• Mención al Beneficio Social en el premio a las Más Innovadoras 2017


