ES una estrategia para
evolucionar al IMSS y
adaptarlo a la nueva

: |MSS realidad de servicios

DIGITA| digitales, mediante un
nuevo modelo de

atencion, con la puesta
en marcha de canales

modernos.




IMSS Digital

Modelo Moderno de Atencidn

Modelo Unificado de Operacién

ARSI Crecimiento »
del rezago Innovacion

tecnoldgico y Mejora

Continuidad
Operativa




IMSS Digital

Canales presenciales

Canales no presenciales de prestacion de servicios Canales no presenciales
de atencion - de atencion
. -~
'
3 i ﬂ.
Nol . h Voz Comxoonn

A Modelo modemo de mncbon con terceros
\ P (Nube hibrida IMSS) /

Expresion econémica Modelo unificado de operacion Modelo homologado
y financiera (Nube hibrida IMSS) de identidad

Tecnologias y sistemas ~ §

(servicios tecnoldgicos) @

Centro de datos .. Telecomunicaciones
Computo personal Impresion

Capacidades Digitales
Analisis de Informacion e Inteligencia Operacion y mejora continua
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Diagrama conceptual

(x Download App On DiSi’I‘ibUCién
Windows Store

Capa Servicios IMSS

Available on the
D App Store

Aplicacion
IMSS
Digital

Ecosistema
Tecnologico IMSS




| Servicio Multicanal

Cita Médica Digital

Programa de transformacion funcional con el objetivo de facilitar a
los derechohabientes el acceso a la solicitud de cita médica en las
unidades de primer nivel de atencidn a través de la ampliacion de
oferta de servicios mediante la mejora e innovacion tecnoldgica




Cita Médica Digital

Servicio Multicanal

Estrategia Multicanal * Habilitacién de multiples canales para facilitar a los ciudadanos el acceso
a la prestacion de servicios Institucionales

& UNIFILA
ATENCI NAPA IENTES SIN CITA wWWtII
W~

Cita Médica Telefénica Cita Médica Web
Cita Médica Mévil ;
; Canales presénciales
Canales no presenciales de prestacion de servicios Canpales no presenciales
de gtencion ] »"  deatencion
. .
-
‘&

/" Conexiones
Apps Web  con terceros

* Pacientes acuden a su Unidad de Medicina
Familiar para agendar su Cita con la asistente
del consultorio asignado




Cita Médica Digital
Servicio Multicanal

Primer Servicio Multicanal

JESUS SRAEL HERNANDEZ BRETON

uuuuuuuuuuu

2017

Cita Médica Web

Cita Médica Movil

‘2016 . a-aplicacion movil IMSS
Digital, disponible para

dispositivos Android y iOS

Cita Médica Telefonica
Programa para atencion de pacientes

espontdneos (sin cita programada)
para tener consulta en los turnos
disponibles de los consultorios con
que cuenta la UMF

01.800.681.2525



Cita Médica Digital

Servicio Multicanal

App M6évil IMSS Digital

Carrier & 10:36 AM - Carrier & 10:37 AM -

Carrier 10:37 AM -
= IMSS Digital < Atrés IMSS Digital = IMSS Digital
Agendar Cita Agendar Cita Agendar Cita
Con Médico Familiar Z'EIECCi‘:I’:Ta ‘entre las siguientes citas Estatus:
‘sponivles: CITA AGENDADA
Indica la persona para quien deseas 17 ' L.
hacer la cita: o 09:00 con exito
Elige la Persona 7 09:15 Cita elegida:
Nov BRETON JUAREZ MARIA DEL CARMEN
17 UMF No. 20
11:00 CONSULTORIO: 2
Nov FECHA: 17/11/2016 11:15 hrs
. " 11:15
Fertig Nov
17 BRETON JUAREZ MARIA DEL CARMEN
13:00 Cancelar Agendar 1711112016
nov 11:15 horas
UMF No. 20
Consultorio: 2
HERNANDEZ CUENCA JES...
BENEFICIARIOS
Agendar en w calendario. Enviar a tu correo eec

* Aplicacion Movil de sector gobierno mas descargada en México

* Top 5 de descargas en el ramo de salud

* 3.1 millones de descargas desde marzo de 2015

* 5.5 millones de citas médicas desde diciembre de 2016

* Premio de Buenas Practicas de la AISS para las Américas 2017

* Mencidn al Beneficio Social en el premio a las Mas Innovadoras 2017



